UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN THANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 04/QP-UBND Tan Thanh, ngay 01 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Veé viéc phéi hop giira cic co quan tham gia tiép cong din
thwong xuyén tai Tru sé Tiép cong dan xa Tan Thanh

UY BAN NHAN DAN XA TAN THANH

Cén cir Ludt T6 chike Chinh quyén dia phirong s6 72/2025/0H15 ngay 16/6/2025;
Can cir Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018 va cdc vin ban hwéng dan thi hanh,
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt To cao;

Can cir Nghi dinh SOA”64/‘20] 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh Phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiéep cong dan;

Can cir vao Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong HDND & UBND x& Tan Thanh.

QUYET PINH:

Diéurl. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép cong dan tai
Tru s& Tiep cong dan UBND xa Tan Thanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HDND & UBND x4, Chanh Vin phong Dang uy,
Truong cac phong, ban, nganh cta xa, cac td chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./y.¢—

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh,;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac phong ban chuyén moén cuia x4;

- Luu: VT, TCD. Lﬂ/

v/ Xuan Cong



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Phdi hop giira cac co quan tham gia tiép cong dan
thwong xuyén tai Tru sé Tiép cong dan xa TAn Thanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/0P-UBND ngay 01/01/2026
cua UBND xd Tan Thanh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi phéi hop

Quy ché nay quy dinh mdi quan hé phdi hop cong tac giita cac co quan: Vin
phong HDND va UBND x4, Van phong Pang ty, Uy ban Kiém tra Pang uy trong
hoat dong tiép cong dan (gom tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot xuat) tai Tru so Tiép cong dan xa Tan Thanh (sau day goi tat 1a
Tru s0).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan, don vi va can bg, cong chtrc thuoc Van phong HDND va UBND
x4, Vian phong Pang ty, Uy ban Kiém tra Pang uy dugc giao tham gia tiép cong
dan tai Tru so.

2. Co quan, t6 chtrc, don vi, cd nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan
tal Tru sé.

Piéu 3. Muc dich phdi hop

Viéc phdi hop giira cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& nham dam
bao va nang cao hiéu lyc, hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan; tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic phoi hop

1.Tuan tha quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo,
cac vin ban quy pham ctia Pang c6 lién quan; cin cit chic ning, nhiém vu cia moi
co quan dé xéac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong cong tac phdi hop tiép cong
dan tai Tru sé.

2. Céc co quan, can bo, cong chire duoc cir tham gia tiép cong dan tai Tru s
phai d& cao trach nhiém, phdi hop chit ché, kip thoi, pht hop voi yéu cau nhiém vu
duoc giao, bao dam va nang cao hiéu qua tiép cong dan tai Tru so.



Chuong I1
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 5. Tiép, hwéng din cong din thue hién quyén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru sé.

1. Tiép cong dan va phan loai ban dau:

Can b, cong chuc duoc giao nhiém vu tiép cdng dan cua xi co trach nhiém
tiép cong dan phan loai ban dau vu viéc, hudng dan coéng dan dén dai dién co quan
tham gia tiép cong dan tai Tru so dé thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap luat. Viéc phan loai thyc hién quy dinh tai cac
Piéu 10,11,12,13,14 ctia Quy ché nay.

Trong truong hop vu viée thude trach nhiém ciia nhiéu co quan tham gia tiép
cong dan tai Tru sé thi cong chirc 1am nhiém vu bdo cdo Chu tich UBND xa dé xem
x€ét, quyét dinh.

2. Giai thich phap luat va huéng dan cong dan:

Can b0, cong chirc duge giao nhi€ém vu tiép cong dan tai Tru s& (goi tat
1a Thudng truc tiép cong dan) do co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& cd
vin ban phan cong nhiém vu, ¢6 trach nhiém tiép, xir 1y thong tin, tai liu lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cip; nghién
cuu, gidi thich cac quy dinh cua Pang, phéap luat cua Nha nudc co lién quan,
hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh cua phap luat.

3. Xt Iy truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
vé mdt nd1 dung:

a) Cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan Xa xem xét cu thé ndi dung
dé hudng dan cong dan cu dai dién lam vi¢c véi Thuong truc ti€p cong dan cia co
quan co trach nhiém ti€p cong dan tai Tru so.

b) Trong truong hop vu viéc dong nguoi phuc tap, cong dan céd thai do buc
xuc thi Thuong truc tiép cong dan bao cdo lanh dao UBND x& dé c6 bién phap giai
quyét hi€u qua; hoac lanh dao UBND x& moi cac co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
c6 lién quan cung tham gia tiép cong dan.

c¢) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan co lién quan, Thuong truc tiép cong dan
clia cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& phai phdi hop chit ché véi can
b0, cong chirc dugc giao nhi¢ém vu tiép cong dan trong qua trinh tiép cong dan, trao
d6i thong tin kip thoi, chinh xéc, thong nhit ndi dung tra 1oi cong dan theo ding
quy dinh ctia Pang va phap luat cia Nha nudc; lam tét cong tac dan van, van
dong, thuyét phuc cong dan trd vé dia phuong dé dugc giai quyét, han ché tdi
da viéc cong dan buc xuc gdy anh hudng dén an ninh, trat tu trén dia ban.



Diéu 6. Theo doi, kiem tra, don doc vu viéc do cac co quan tham gia tiep
cong dan tai Tru sé chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan cé tham quyén.

Céac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& phal thu’O'ng xuyen theo doi,
don déc viéc giai quyet clia co quan, tO chirc, ¢ nhan ¢ tham quyén ddi véi vu viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do minh chuyén dén. Thudng truc tiép cong
dan béo céo, dé xuat véi Thi truong co quan nhitng vu viée can kiém tra, don ddc.

Tai cudc hop giao ban Thu trudng cac co quan théng nhit danh sach, noi
dung cac vu viéc can kiém tra, don doc dé lap ke hoach bao cao Chu tich UBND xa
quyét dinh.

Piéu 7. Thong tin, bao cdo trong cong tac tiép cong dan, xir ly don thw

1. Quan ly thong tin, dir liéu lién quan dén cong tac tiép cong dan, xtr 1y don
thu tai Tru so:

Can bo, cong chirc tiép cong dan co trach nhiém quan 1y théng nhat thong tin,
dir liéu lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu tai Tru sd. Co quan, t6
chtric, ca nhan c6 nhu cau khai thac, str dung thong tin, tai liéu phai duoc sy dong ¥
cua Lanh dao UBND xa.

2. Ché d6 théng tin, bao céo:

Pinh ky hang thang, quy, ndm, can b, cong chirc tiép cong dan tong hop bao
c4o Thuong tryc Pang iy, Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, 1anh dao UBND x4,
cac co quan tiép cong dan thudng xuyén tai Try sd va cac co quan c6 lién quan vé
tinh hinh, két qua tiép nhan va xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan; két qua giai quyét cua cac co quan, don vi,
ca nhan c6 tham quyén ddi véi nhitng vu viéc theo thong béo két luan caa Chu tich
UBND x4 tai cac budi tiép cong dan; két qua don ddc, giai quyét don do can bo,
cong chure tiép cong dan hodc cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so.

Trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang bo X3 va cac ky hop ciia Ban chip hanh
Dang bd x&; Hoi dong nhan dan, can bg, cong chirc ti€p cong dan thuc hién ché do
bado cdo hang ngay v¢ tinh hinh tiép cong dan tai Tru sé.

3. Bé xtr Iy don thu tap trung mot ddu moi, vao sang thir 5 hang tuan, can bo,
cong chuc tiép cong dan cua cac co quan tong hop danh sach va tom tit noi dung
cac don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4anh giri dén co quan minh trong tuan,
thong nhat v6i Lanh dao UBND x4, xac dinh don triung (don c6 ciing mot ndi dung
gri nhiéu co quan khac nhau); xac dinh tham quyén ctia co quan nao thi co quan d6
c6 trach nhiém tham muu ban hanh van ban xu Iy theo quy dinh.

Trong van ban xur 1y don trung, co quan xu 1y phai néu rd viéc cong dan dong
gtri don dén t6 chirc, ¢4 nhan da dugc xur 1y tap trung vao mot dau moi; van ban xi
1y dugc gtri dén cong dan va cac co quan da nhan don.

Picu 8. Piéu hanh hoat dong tai Tru sé



Chu tich UBND x4 giao cho Chanh Vin phong HDND & UBND x3 diéu
hanh hoat dong cta Tru s& Ti€p cong dan x&, chi dao can by, cong chirc tiép cong
dan xa thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phéi hop vé6i dai dién lanh dao ctia co quan tham gia tiép cong dan, theo
doi, quan 1y viée tiép cong dan tai Truy s0.

2. Chu tri, phéi hop v6i Thuong truc tiép cong dan cta co quan tham gia tiép
cong dan tai Tru s& trong viéc tiép, hudng dan, tra 161 cong dan.

3. Chq tri, phéi hop voi dai dién lanh dao co quan tiép cong dan tai Tru so, co
quan, to6 chirc, don vi ¢6 lién quan va chinh quyén dia phuong c6 bién phap ho tro
cong dan trong truong hop can thiét.

4. T chirc viéc bao vé, thuong truc va cong tac hanh chinh, van thu, luu triv
cua Tru so.

Chwong I11

TRACH NHIEM CUA CO QUAN THAM GIA
TIEP CONG DAN TAI TRU SO

Pi¢u 9. Trach nhiém chung

1. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& ¢6 trach nhiém thong
bao bang van ban t61 UBND xa (qua can bg, cong chirc duge giao ti€p cOng
dan cua x3a):

Ho, tén, chlrc vu ctia can b, cong chirc dugc giao nhi€ém vu Thudng truc tiép
cong dan tai Tru s& va lich ti€p cong dan cua co quan, don vi minh.

2. Thuong truc tiép cong dan cia co quan tham gia tiép cong dan tai Try so
c0 trach nhiém:

a) Thyc hién dang quy trinh nghi¢p vu dugc ap dung théng nhét tai Tru so.

b) Phéi hop chit ché véi Thuong truc tiép cong dan cua cic co quan khéc
trong qud trinh thyc hién nhi¢m vu.

¢) Chap hanh nghiém tac ndi quy, quy ché cua Tru so.

d) Chap hanh su diéu hanh ciia Lanh dao UBND x4 khi xir 1y truong hop
nhiéu nguoi cung khi€u nai, to6 cao, kién nghi, phdn anh vé mot noi dung, cac vu
viéc phuc tap, kéo dai.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Thuong truc tiép cong din Vin phong Pang iy

1. Tiép nhan, xt 1y kién nghi, phan anh vé chu truong, dudng 16i, chinh sach
cua Dang.

2. Tiép nhén, xur 1y khiéu nai, t6 cdo vé cong tac xdy dung Pang va nhiing
van dé€ khac thudc nhiém vy, quyén han ctia cac co quan Bang, trir cdc ndi dung quy
dinh tai Piéu 11 va 12 Quy ché nay.



3. Tiép nhén bao céo, dé xuét thu 1y giai quyét nhimg viéc khiéu nai, t6 cao
thudc thdm quyén giai quyét cua Thu’O’ng truc bang uy, Truong Ban Xay dung
Dang, ngoai nhitng vu viéc thudc tham quyén giai quyét ciia Chu nhiém Uy ban
Kiém tra Pang uy.

4. bé xuat vu viéc, chuin bi nd1 dung dé Van phong Dang uy phdi hop véi
can bg, cong chuc ti€p cong dan to6 chirc budi ti€p cong dan ciia Thuong truc Pang
uy tai Tru s& khi ¢6 yéu cau.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Thwong true tiép cong dan Uy ban Kiém tra
Dang uy

1. Tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vu
quyén han ctia Uy ban kiém tra Pang cac cap.

2. Tiép nhén, xtr Iy khiéu nai vé ky luat Pang; td cdo lién quan dén to chirc
Dang va dang vién theo quy dinh ctia Picu 1¢ Dang.

3. Tiép nhan, bao cdo, dé xuit Uy ban Klem tra Dang ty thu 1y giai quyét
nhimg vy viéc khiéu nai, to cdo thudc tham quyén giai quyet ciia Uy ban Kiém tra
Pang uy hodc tham muu cho Ban Thudong vy, Ban Chép hanh Pang bd x& giai
quyét cac vu viéc thugc tham quyén theo quy dinh ctia Diéu 1€ Dang.

4. Chu tri dé xuit vu viéc, chuan bi ndi dung dé Uy ban Kiém tra Dang uy
phoi hop vo1 Lanh dao UBND xa t6 chire budi tiép cong dan cua chu nhi¢ém Uy ban
Kiém tra Pang ty tai Tru so khi c6 yéu cau.

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia Thuong truwe tiép cong din xa

1. Tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc cac noi
dung quy dinh tai cac Biéu 10, 11 Quy ché nay.

2. Tiép nhan, bao cdo, dé xuat thu 1y giai quyét nhimmg vu viéc khiéu nai, to
cao thugc tham quyén giai quyét cia UBND x&, Chu tich UBND xa.

3. Phéi hop véi Thudng truc tiép cong dan cua cac co quan tham gia tiép
cong dan tai Tru s&, ti€p va xur Iy cac doan khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dong nguoi.

4. Bé xuat vu viée, phdi hop véi cac co quan, to chic, don vi ¢6 lién quan
chuan bi nd1 dung, bao cdo Chanh Van phong HDND & UBND xa dé bao cao Chu
tich UBND xa xem xét, quyét dinh viéc tiep cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh
dao UBND xa tai Tru so.

] . . Chuong IV . . ] .
CONG TAC DAM BAO AN NINH TRAT TU VA QUAN LY TRU SO

Picu 13. Quan Iy Tru sé



1. Van phong HDND va UBND x& c6 trach nhiém bé tri phong lam viéc,
trang thi€t b1 cho Thuong truc ti€p cong dan cua cac co quan ti€ép cong dan va quan
1y tai san tai Tru sé theo quy dinh cta phap luét.

2. Hang nim, Vin phong HDND va UBND X4 c6 trach nhiém kiém ké tai
san, 1ap du toan chi ngan sach phuc vu hoat dong cua Tru so.

3. Thuong truc tiép cong dan ciia cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru
sO c6 trach nhi¢ém quan ly, stir dung tai san dugc trang bi dam bdo an toan, hiéu qua
va tiét kiém.

Piéu 14. Cong tic dam bao an ninh, trat tu.

1. Can b, cong chuc tiép cong dan cua xa co trach nhiém phdi hop véi co
quan Cong an x@ dam bao an ninh trat tu va an toan cho can b, cong chirc va cong
dan tai Try sé; phéi hop vdi cac co quan chirc nang xtr Iy nguoi c6 hanh vi vi pham
theo quy dinh cua phap luat.

2. Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhi¢ém thong bao cho Cong an X&
lich tiép cong dan cua Lanh dao UBND x4. C6ng an X c6 trach nhiém chi dao luc
lvong dam bao an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dan Xa.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Chanh Vin phong HPND va UBND x4 c6 trach nhiém dé xuét, bao
cao Chu tich UBND xa kip thoi dong vién, khen thudng nhirng tép thé, c4 nhan co
thanh tich trong cong tac tiép cong dan; phéi hop ddm bédo an ninh trat ty phuc vu
cong tac tiép cong dan; thong bao véi lanh dao co quan tham gia tiép cong dén tai
Try sé vé hanh vi vi pham ctia Thuong truc tiép cong dan (néu co) dé kip thoi chan
chinh hoac xtr 1y theo quy dinh.

Piéu 16. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dan x4 va
cac to chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 vudng mic Linh dao cic co quan cung trao ddi thong nhat
trinh UBND x4 quyét dinh diéu chinh cho phu hc_rp.ﬂ.f“(}/ '



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-07T08:10:59+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Nguyễn Khắc Tuyên<tuyennk.tanthanh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-07T08:11:12+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Nguyễn Khắc Tuyên<tuyennk.tanthanh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-07T10:43:46+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Trần Thị Văn<vantt.phubinh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-08T13:39:42+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Vũ Xuân Công<congvx.phubinh@thainguyen.gov.com> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-08T14:10:03+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TÂN THÀNH<tanthanh.phubinh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-08T14:10:12+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TÂN THÀNH<tanthanh.phubinh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




